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Metro Chicago Surgical Oncology, LLC

Octubre 1, 2025

Estimado paciente de valor,

Esperamos que esta carta te encuentre bien. Gracias por confiar en Metro Chicago Surgical Oncology
para su atencidon médica, quirurgica o uroldgica durante los ultimos 15 afios. Seguimos comprometidos a
brindarles servicios médicos personalizados y de alta calidad en un ambiente célido y profesional.

Como sabra, los crecientes costos de operar una practica médica, combinados con la disminucién de los
reembolsos de seguros, han llevado a muchos médicos a jubilarse anticipadamente o unirse a grandes
coperativos de atencidn médica. Con el fin de mantener el modelo personalizado de practica privada, el
nivel de servicio y el acceso que espera y merece, implementaremos una modesta tarifa administrativa
anual a partir del 1 de Noviembre de 2025.

Tarifa administrativa anual:
$35.00 por individual

La tarifa administrativa no se aplicard a todas las personas menores de 25 anos. Esta tarifa administrativa
se cobrara anualmente y se facturard a su cuenta. No es facturable al Seguro medico.

Entendemos que cualquier gasto adicional requiere una cuidadosa consideracién, y estamos
comprometidos a mantener esta tarifa lo mas bajo possible, mientras continuaremos brindando
atencidn y servicio excepcionales. Si tiene alguna pregunta o inquietud, no dude en comunicarse con
nuestra oficina.

Realmente apreciamos su apoyo continuo y la oportunidad de cuidarlo a usted y a su familia.

Saludos cordiales,

Metro Chicago Surgical Oncology, LLC

3201 Old Glenview Road, Suite 225, Wilmette, IL 60091

847-251-1568 phone 847-251-1690 fax www.mcsodoctors.com




Preguntas y respuestas sobre la tarifa administrativa anual

éCual es la tasa administrativa?

La tarifa administrativa anual ayuda a cubrir servicios importantes que no son reembolsados por el
seguro incluidos, el apoyo médico telefénico, la coordinacidn de reabastecimiento de recetas, las
autorizaciones previas, las referencias y la finalizacién del formulario para la asignacién del seguro, y la
acreditacién en los numerosos planes de seguro que parecen cambiar anualmente a medida que los
pacientes se inscriben y cancelan la inscripcién regularmente.

éCuanto es la tarifa?

$35.00 por individual

Exencion de tarifa para todos los pacientes menores de 25 afios.
¢Como se factura la tarifa?

La tarifa administrativa se agrega a su factura en el momento de su primera visita cada aio. Aparecera
como una linea de pedido separada y se debe pagar al finalizar su cita medica. Esta tarifa no es
facturable al seguro.

é¢Cuanto tiempo cubre la tarifa?

La tasa administrativa tiene una validez de un afio completo a partir del mes en que se paga. Por
ejemplo, si paga la tarifa el 1 de noviembre de 2025, lo cubrird hasta el 31 de octubre de 2026.

éPor qué es necesaria esta tarifa?

Los crecientes costos de administrar una practica médica y la disminucién de los reembolsos de seguros
han ejercido presidn sobre practicas independientes como la nuestra. Muchas oficinas se estdn alejando
de aceptar planes de seguro o adoptar tarifas similares para ayudar a mantener una atencion de alta
calidad centrada en el paciente. Esto nos permite seguir siendo independientes y continuar ofreciendo el
acceso, la capacidad de respuesta y el servicio personalizado en el que confian nuestros pacientes.

éTiene preguntas?

Si tiene preguntas después de revisar este folleto, estaremos encantados de ayudarle. Llame a nuestra
oficina al 847-251-1568. Es posible que el personal de recepcién no pueda responder a inquietudes
detalladas en el acto, pero su mensaje se transmitird al miembro del equipo correspondiente.
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